3. Skuteczny mediator w pracy z dziećmi
Szkolenie online 
Link i instrukcje do szkolenia otrzymają Państwo po przesłaniu zgłoszenia z adresem mail na 2 dni przed rozpoczęciem szkolenia.
Do obsługi potrzebny jest tylko komputer z dostępem do internetu lub opcjonalnie telefon. 


CZAS TRWANIA: 3 dni – łącznie 16 godzin lekcyjnych
Ilość osób w grupie max 30
Ilość szkoleń – 1
Termin   5 i 6 i 8 października 2020 w godz. 16:30 – 20:30
Ostateczny termin zgłoszeń:   1 października 2020 r.
Rezerwacja miejsca  na szkoleniu następuje poprzez przesłanie ankiety na adres: wss@um.wroc.pl lub jej dostarczenie na adres:
Wydział Partycypacji Społecznej
ul. G. Zapolskiej 4, Wrocław
Pok. 120 (tel 71-777-8668)
KOSZT   BEZPŁATNE
O zakwalifikowaniu na szkolenie zainteresowani zostaną powiadomieni indywidualnie telefonicznie lub na podany adres e-mail.
PROGRAM
1. Mediacja czyli co?
- definicja mediacji,
- przebieg procesu mediacji,
- mediacja a arbitraż – rozróżnienie.
2. Narzędzia komunikacyjne w mediacji:
- budowa komunikatu „ja”,
- sprawne wyrażanie potrzeb i definiowanie problemu rozmówców,
- parafraza i klaryfikacja.
3. Postawa mediatora:
- zasady aktywnego słuchania,
- bezstronność i transparentność w postawie i komunikacji,
- umiejętne prowadzenie procesu mediacji.
- zarządzanie emocjami rozmówców.
4. Konflikt – omówienie pojęcia:
- najczęstsze postawy w konflikcie,
- spirala konfliktu – proces narastania konfliktu z perspektywy psychologii społecznej,
- najczęstsze konfliktu u dzieci i młodzieży – omówienie przykładów,
- sposoby zarządzania konfliktem w grupie rówieśniczej.
5. Mediacja w grupie dzieci i młodzieży:
- sposoby wdrażania mediacji w życie grupy (omówienie przykładowej procedury),
- stosowanie mediacji a wspieranie u dzieci i młodzieży prawidłowego rozwoju kompetencji społecznych,
- ewaluowanie procesów mediacyjnych w grupie.
